Asignacion de Record Types -
Creacidn y edicidon de list views o
Creacion de aplicaciones o
Creacion de plantillas de correo «
Asignacion de casos a usuarios e
Creacion y asignacion de roles o

« Configuracion de su organizacion Creacion y edicion de reportes
e Creacion de usuarios Creacion y edicion de dashboards e
» Creacion y asignacion de Permission Sets Creacion de alertas °
 Configuracion de tipo de cambio Creacion de procesos de aprobacion e
e Configuracion de aiio fiscal Importacion y exportacion de datos e
 Creacion y asignacion de perfiles Capacitacion en el uso de Salesforce e

e Configuracién de privacidad de campos y objetos
e Creacidon y edicion de objetos y campos
* Creacion de campanas y pronosticos

e Edicidon de Chatter CERTIFIED CERTIFIED

* Edicion y creacion de layouts Administrator
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